
 

 

亚信安全所有产品均未使用英特尔 Atom C2000 芯片 

 

近日，思科公司在其官网发布了预警：2016 年 11 月 16 日之前交付的部分版本的路由

器、光网络、安全和交换机等产品中所使用的一款电子部件不可靠，可能会在一年半后

失效，导致受影响的硬件永远无法正常工作。据分析导致这起事件的问题电子部件是思

科公司用在其部分设备中的英特尔 Atom C2000 芯片，该芯片存在时钟问题，低端针脚

总线时钟输出(LPC_CLKOUT0 和 LPC_CLKOUT1)可能会永久停止工作，继而导致使用

该芯片的网络设备、存储系统、微服务器停止正常运行，系统将无法启动和恢复。据披

露，市场上有大量存储和网络基础设施产品使用了该芯片。 

 

秉持对客户负责的态度，亚信安全特此声明：亚信安全所有硬件产品设备均未使用英特

尔 Atom C2000 芯片，不存在因上述时钟问题导致的设备损坏风险。 

 

感谢客户长期以来对于亚信安全的支持与信任，亚信安全将继续竭力提供满足苛严标准

的产品、技术与服务，助力用户网络空间安全！ 
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